
Where’s my Refund?

STAGE RETURN RECEIVED
We have received your return1

STAGE PROCESSING AND 
VALIDATING RETURN 
INFORMATION
We are processing and validating 
your return

2

STAGE RETURN UNDER INITIAL 
REVIEW
We are reviewing your return for 
identity verification and refund 
fraud protection measures

3

STAGE RETURN REQUIRES 
ENHANCED PROTECTION 
MEASURES
We are completing an additional 
review of your return to ensure the 
security of your information

4

STAGE RETURN REQUIRES 
FURTHER EXAMINATION
We are completing a further 
examination of your return

5

STAGE REFUND APPROVED
We approved your refund and are 
working to issue it as soon as 
possible

6

STAGE REFUND ISSUED
We issued your refund7

ETAPA DECLARACIÓN RECIBIDA  
Hemos recibido su declaración1

ETAPA PROCESAMIENTO Y 
VALIDACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN DE LA 
DECLARACIÓN 
Estamos procesando y validando su 
declaración

2

ETAPA DECLARACIÓN EN 
REVISIÓN INICIAL 
Estamos revisando su declaración 
para verificar su identidad y tomar 
medidas de protección contra el 
fraude de reembolso

3

ETAPA LA DECLARACIÓN 
REQUIERE MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN REFORZADAS 
Estamos llevando a cabo una 
revisión adicional de su declaración 
para garantizar la seguridad de su 
información

4

ETAPA LA DECLARACIÓN 
REQUIERE UN EXAMEN 
MÁS DETALLADO 
Estamos realizando un examen más 
detallado de su declaración

5

ETAPA REEMBOLSO APROBADO 
Hemos aprobado su reembolso y 
estamos trabajando para que se 
efectúe lo antes posible

6

ETAPA REEMBOLSO EFECTUADO
Hemos emitido su reembolso

Si han pasado más de 12 semanas desde que presentó su declaración llame al 
1-877-252-3052

7


